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»90 gewinnen wir® und gute Geschaftspraktiken

Unser gemeinsames Ziel

Vanderlande ist ein florierendes Unternehmen mit einer
beeindruckenden Geschichte. Wir sind eine sehr erfolgreiche
Organisation — und mochten das auch bleiben - und es ist
unsere Erfolgsorientierung, die uns von anderen Unternehmen
unterscheidet. Wir glauben, dass Wachstum von entscheidender
Bedeutung ist, weil sich nur fiihrende Marktpositionen auszahlen.
Daher haben wir uns daflir entschieden, strategisch auf
nachhaltiges profitables Wachstum hinzuarbeiten. Unser Ziel ist
es, die Rentabilitat zu verbessern und nachhaltig auszubauen.
Nachhaltigkeit ist ein wichtiges Element unserer Strategie und sollte
langfristig leitend fiir unsere Geschéftspraktiken sein.

Unser Weg zum Gewinn

Sustainable Profitable Growth
Loyal Customers

Best Total Solution for the Customer

‘4“‘

Skilled and Dedicated People
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Tooling
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Solutions

Organisation &

Cooperation Capabilities

Strategy

Continuous Learning, Innovation & Improvement

Unsere Strategie ,,So gewinnen wir“ zeigt, dass unser Ziel -
nachhaltiges profitables Wachstum — nur erreichbar ist, wenn wir
treue Kunden haben. Das konnen wir erreichen, indem wir die beste
Gesamtlosung anbieten, die den Anforderungen unserer Kunden
entspricht und ihre Erwartungen sogar tbertrifft. Wir konnen diese
Qualitat nurbieten, wenn wir qualifizierte und engagierte Mitarbeiter
beschiftigen. Vanderlande hat sechs Elemente identifiziert, die
fur qualifizierte, engagierte und erfolgreiche Mitarbeiter sorgen.
Durch kontinuierliches Lernen, Innovation und Verbesserung
- und entsprechend der Unternehmensstrategie — verbessern
wir unsere Fahigkeiten tagtdglich, indem wir organisiert und
kooperativ arbeiten. Da wir unsere Markte, Kunden und Mitbewerber
beobachten, haben wir einen flexiblen Ansatz, der die Prozesse und
Werkzeuge von Vanderlande nutzt, um innovative Produkte und
Losungen zu entwickeln und bereitzustellen.

Elemente der Strategie ,,So gewinnen wir“:
Markets,
Customers &
Competition

Flexible
Processes &
Tooling

Products &
Solutions

Organisation &

Cooperation Capabilities

Strategy

Richtungsweisend sein

Die Belegschaft des Unternehmens wachst international, und unsere
Mitarbeiter sind nach wie vor entscheidend fiir die Verwirklichung
unserer Ambitionen. Daherist es unerldsslich, dass wir alle dasselbe
Verstandnis von unserer Strategie und einzigartigen Kultur haben
und verstehen, wie diese in unserer Organisation, Ausrichtung,
Arbeit und Leistung umgesetzt werden. Unser Motto — ,Vertrauen
in Menschen in einer Welt der Technik“ — verbindet uns und schafft
eine gemeinsame Basis fiir uns alle, die wir an verschiedenen
Standorten und in unterschiedlichen Fachbereichen tatig sind.
Unsere Strategie beleuchtet das groe Ganze und zeigt, wie alle
unsere individuellen Maftnahmen koordiniert werden, um unsere
gewiinschten Ambitionen zu erreichen. Unsere Strategie hebt
das groe Ganze hervor und zeigt auf, wie all unsere einzelnen
Manahmen aufeinander abgestimmt werden, um unsere Wiinsche
und Ambitionen zu verwirklichen. Auf der Grundlage unserer
Strategie wurden sechs gemeinsame Gestaltungsgrundsatze

sRichtlinie fur gute Geschéftspraktiken

festgelegt, die letztlich die Grundlage dafiir bilden, wie wir als
Vanderlande organisiert sind und zusammenarbeiten. Fiir uns
alle und unsere Kollegen ist es maRgeblich, diese Grundsdtze zu
kennen und zu verstehen, da sie eine solide Grundlage fiir eine
zufriedenstellende und positive Arbeit bei Vanderlande schaffen.
Wir miissen als Team eine einheitliche und konsequente Richtung
vorgeben. Dadurch kénnen wir erfolgreich mehr Fiihrungsstarke und
Verantwortung unter Beweis stellen. Die Gestaltungsgrundsatze
bilden die Grundlage unseres Konzeptes EIN Unternehmen und
geben die Richtung vor, wie wir aussagekraftiger kommunizieren
und unsere Ziele umsetzen kdnnen.

EIN Unternehmen

Indem wir EINE Sprache, EINE Kultur und EINE einheitliche Reihe
von Werkzeugen haben, sind wir besser gewappnet, um unsere
Ziele zu erreichen. Wir haben EINE Arbeitsweise, denn wir glauben
daran, dass unsere Mitarbeiter die richtigen Entscheidungen auf der
Grundlage unserer Standardrichtlinien, Prozesse und Arbeitsweisen
treffen konnen. Unsere Kernwerte definieren die EINE Kultur von
Vanderlande. Wenn wir nach Exzellenz streben, schlieBen wir
Projekte und Dienstleistungen genauso ab wie mit unseren Kunden
vereinbart. Und wir lernen standig hinzu und machen die Dinge
jeden Tag etwas besser. Wir kimmern uns nicht nur um unsere

Gestaltungsgrundsatze

Kunden sind mageblich

Optimale Biindelung von Wissen

Eine Arbeitsweise

Transparenz in Rechenschaftspflicht und Leistung

Ubertragung von Verantwortung und Kontrolle auf Vertrauensbasis

Effiziente Datenverwaltung und Nutzung von Tools

Kollegen, sondern auch um unsere Kunden und Lieferanten. Das
Schaffen einer sicheren Grundlage ist entscheidend, um das
Wohlbefinden jedes Einzelnen sichern zu konnen, damit wir alle in
einer positiven Umgebung arbeiten konnen. Teamarbeit ist, wie wir
zusammenarbeiten, wie sich Teams zusammensetzen und auf allen
Ebenen effektiv kooperieren. Letztendlich bedeutet Verantwortung,
auf hochstem Niveau Leistung zu erbringen und die Verantwortung
fur das eigene Handeln zu tibernehmen.

Unsere Grundwerte bleiben jederzeit wahr. Sie leiten unserVerhalten
und unsere Kultur, pragen unsere Unternehmensidentitdt und sind
die Basis fiir unseren zukiinftigen Erfolg. Unser Ruf basiert auf der
Professionalitdt, der hohen Leistung und der persénlichen Integritat
jedes unserer Mitarbeiter und derjenigen, mit denen wir Geschafte
machen. Unser strategisches Ziel des nachhaltigen profitablen
Wachstums steht in enger Verbindung mit der Handlungs- und
Entscheidungsfahigkeit unserer Mitarbeiter auf der Grundlage dieser
Richtlinie flir gute Geschaftspraktiken und unseres Berufsethos, die
wesentliche Bestandteile unserer Kultur sind.

»Zusammen machen wir den Unterschied!*

Astrid van Druten
Chief Financial Officer

Andrew Manship
President und CEO

Dezember 2023



EINE Kultur

definiert von unseren Kernwerten

Wir arbeiten auf ein gemeinsames Ziel hin, ganz im Sinne der EINEN Unternehmensphilosophie mit

EINER Kultur, die durch unsere Grundwerte definiert wird. Diese beziehen sich auf unsere inneren

Werte — unsere Uberzeugungen und Uberzeugungen. Sie definieren das, wofiirwir als Unternehmen

stehen und wie wir unsere Mission erfiillen wollen. Unsere Kernwerte prdgen unsere ldentitdt — sie

sind, was wir sind.

VERANT-
WORTUNG

JEDEN TAG
BESSER

ANSEHEN BEI DEN
KUNDEN AUFBAUEN

IHRE WETTBEWERBSPOSITION
VERBESSERN

SICHERE
GRUNDLAGE

Unsere Kernwerte

Die Art, wie jeder einzelne von uns handelt, interagiert,
denkt und fiihlt, hat Einfluss auf die Wahrnehmung unseres
Unternehmens durch unsere Kunden. Unsere Kernwerte
prdgen unser Verhalten, bilden unsere Kultur und den Kern
unserer |dentitdt und tragen zu unserem kiinftigen Erfolg bei.

Einen guten Ruf aufbauen

Die Wettbewerbsfihigkeit unserer Kunden verbessern

Unsere Kunden geben die Richtung fiir unser Denken, unser
Handeln und unsere Organisation vor. Wir unternehmen alles,
was in unserer Macht steht, um die Geschéftsaktivitdten
und die logistischen Prozesse unserer Kunden bestmdoglich
zu verstehen. So kdnnen wir Losungen bieten, die wirklich
ihre Wettbewerbsfahigkeit verbessern und ihnen zum Erfolg
verhelfen.

Wir wissen, dass automatisierte Materialflusssysteme im
Mittelpunkt des Geschéftsbetriebs unserer Kunden stehen.
Daher verlassen sie sich voll und ganz auf unsere Systeme
— tagein, tagaus. Wir stellen umfassende logistische
Serviceleistungenund Lésungen bereit, dieden bestmdéglichen
Nutzen bieten, um die spezifischen

Anforderungen unserer Kunden zu erfiillen.

Wir haben uns dank der Zuverldssigkeit unserer Systeme
mit den Jahren einen hervorragenden Ruf erarbeitet. Doch
auch ein guter Ruf muss stetig gepflegt werden — unsere
Zuverldssigkeit als Partner ist fiir die Zukunft von Vanderlande
unerldsslich und muss langfristig aufrechterhalten werden.

Streben nach Exzellenz

Wir wollen die Besten sein

Unser Streben danach, immer unser Bestes zu geben, spielt
eine wesentliche Rolle in unserer Kultur. Wir sind unermiidlich.
Wir héren nicht auf, wenn wir einen Auftrag erhalten — wir sind
erst am Ziel angelangt, wenn wir das Projekt abgeschlossen
und exzellente Life-Cycle-Services bereitgestellt haben,
sodass der Kunde vollkommen zufrieden ist — und zwar sowohl
in technischer als auch finanzieller Hinsicht. Und seien wir
ehrlich: Wer méchte nicht exzellent sein?

Jeden Tag besser

Kontinuierlich lernen, entwickeln und innovieren

Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, sich beruflich und
personlich weiterzubilden. Wir brauchen Mitarbeiter, die aus
ihren Erfahrungen lernen und neue Fahigkeiten und Kenntnisse
erwerben, um unser kontinuierliches Wachstum im Hinblick
auf den Betrieb, innovative Markte und dynamische projekt-
und dienstleistungsorientierte Geschafte voranzubringen.



Wir konnen unsere Stellung als Marktfiihrer nur behaupten, wenn
wir kontinuierlich Innovationen und Verbesserungen erzielen.
Stillstand kénnen wir uns nicht leisten. Die Einfiihrung neuer Produkte
und Systeme und die Verbesserung unserer eigenen internen Prozesse
fiir regelmafiige Kostensenkungen sind unabdingbar.

Wir kiimmern uns

Um unseren Fufabdruck zu verringern

Wir tragen eine grofe Verantwortung fiir das Wohlergehen unserer
Mitarbeiter und der Menschen in ihrer Umgebung — jetzt und in
der Zukunft. Wir haben uns der Minimierung unseres FuBabdrucks
verschrieben und wollen unsere Mitarbeiter inspirieren, dies ebenfalls
anzustreben.

Jeden Tag stellen wir uns der Herausforderung, Produkte und Lésungen
zu entwickeln, die unsere Gesundheit fordern, energieeffizienter sind
und wahrend jeder Phase ihres Lebenszyklus minimale Auswirkungen
auf die Umwelt haben.

Sichere Grundlage

In einer sicheren und engagierten Arbeitsumgebung

Unsere Mitarbeiter verdienen anspruchsvolle Tatigkeiten mit guten
Aussichten und in einer sicheren und gesunden Arbeitsumgebung,
in der sie geschatzt werden. Wir verfolgen einen partizipativen und
motivierenden sowie gleichermafien entscheidungsfreudigen und
zielorientierten Managementansatz. Vertrauen und Respekt sind
Schlisselbegriffe fiir unseren Umgang miteinander.

Die optimale Sicherheit ist unsere groBte Prioritdat — vor allem auf der
Baustelle — und zwar gleichermafien fiir unsere eigenen Mitarbeiter
und unsere Geschéftspartner. Wenn die Sicherheit bei bestimmten
Tatigkeiten nicht sichergestellt werden kann, dann sehen wir von
ihnen ab! Dafiir sorgen wir gemeinsam.

Teamplay

Im Team zusammenarbeiten

Mitarbeiter sorgen fiir Erfolg. Daher stellen wir hohe Anforderungen
an unsere Mitarbeiter. Wir realisieren Projekte und erbringen
Dienstleistungen in Teams, die eine groBe Bandbreite an
Fachbereichen, Abteilungen und Nationalitaten umfassen.

Gemeinsam sorgen wir fiir perfekte Ergebnisse — gemaf Spezifikation,
Budget und Terminen. Teamplayer miissen sich zusammenschlielen
und zusammenarbeiten, um ein einziges, gemeinsames Ziel zu
erreichen — den Ruf des Kunden aufzubauen.

Verantwortung

Persdnliche Verantwortung iibernehmen

Wir beschaftigen Experten, die personliche Verantwortung fiir ihre
Leistung und Ergebnisse {ibernehmen konnen und wollen. Wir
statten unsere Mitarbeiter mit einheitlichen Werkzeugen, Richtlinien
und Arbeitsprozessen aus, sodass sie in der Lage sind, Probleme
selbststandig anzugehen und zu l6sen.

>Richtlinie fiir gute Geschaftspraktiken




Gute Geschaftspraktiken im Alltag

Unsere Richtlinie fiir gute Geschéftspraktiken verdeutlicht die
Philosophie ,,EIN Unternehmen*.

Wir haben EINE Arbeitsweise, denn wir glauben daran, dass
unsere Mitarbeiter die richtigen Entscheidungen basierend auf
unseren Standardstrategien, Prozessen und Leitlinien treffen
konnen.

Dies gilt fiir alle Mitarbeiter (einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Zeitarbeitskréfte, Teilzeitkrafte und Leiharbeiter usw.) sowie
fir Vertragsarbeiter, leitende Angestellte und Direktoren von
Vanderlande weltweit. Unsere EINE Kultur basiert auf unserer
Handlungs- und Entscheidungsfahigkeit aufgrund unserer
Richtlinie fiir gute Geschaftspraktiken und unseres Berufsethos,
die wesentlicher Bestandteil unserer Kultur sind.

Vanderlande erwartet von lhnen, dass Sie diese Richtlinie in
allen Angelegenheiten im Zusammenhang mit dem Unternehmen
umsetzen.

Alle Mitarbeiter von Vanderlande sind Vorbilder. Das heif3t, dass
Sie in Bezug auf gute Geschaftspraktiken mit gutem Beispiel
vorangehen sollten,.

Nur wenn wir zusammenarbeiten, konnen wir unsere Kultur guter
Geschéftspraktiken aufrechterhalten. Daher gilt grundsatzlich
Folgendes:
Sie mussen die Themen verstehen, die in dieser Richtlinie
sowie in anderen Richtlinien, Verfahren und Arbeitsweisen des
Unternehmens, die sich auf Ihre Rolle beziehen, behandelt
werden.
Halten Sie sich an EINE Arbeitsweise im Zusammenhang mit
den geltenden rechtlichen Anforderungen der Lander, in denen
wir aktiv sind.

Ihr Verhalten muss mit der Richtlinie fiir gute
Geschéftspraktiken und allen anderen Richtlinien, Verfahren
und Leitlinien fiir Ihren Arbeitsalltag ibereinstimmen.

Melden Sie sich zu Wort, wenn Sie Bedenken im
Zusammenhang mit der Integritdt haben oder den Verdacht
haben, dass ein Verstof gegen diese Richtlinie oder andere
Richtlinien, Verfahren und Leitlinien vorliegt.

Sie miissen begreifen, dass die Einhaltung dieser Richtlinie fiir
gute Geschaftspraktiken ein wesentlicher Teil Ihrer Arbeit ist.

Wenn Sie den Verdacht haben, dass ein Versto3 gegen diese
Richtlinie fiir gute Geschaftspraktiken vorliegt, miissen Sie sich
zu Wort melden und Fragen stellen. Zum Beispiel:

Ist dies rechtlich einwandfrei und im Einklang mit den

Richtlinien, Verfahren oder Leitlinien von Vanderlande?

Was ist meiner Meinung nach in dieser Situation angemessen

und ehrlich?

Was ist im besten Interesse der Kundenbetreuung?

Wie wiirde ich mich fiihlen, wenn dies auf der Titelseite

einer Zeitung stande? Wie wiirden Mitarbeiter, Kunden oder

Aktiondre von Vanderlande sich fiihlen?

Was ist richtig?



Wir wollen unsere Kunden weltweit unterstiitzen, um ihre
Wetthewerbsposition entscheidend zu verbessern, und sind bereit,
unseren Kunden zuzuhéren und von ihnen zu lernen. So kénnen wir
die Losungen entwickeln und liefern, die unsere Kunden bendétigen.

Vanderlande erwartet, dass alle Mitarbeiter Engagement und
Verantwortung zeigen. Das bedeutet fiir Sie mindestens Folgendes:
Seien Sie stolz auf Ihre Arbeit und gehen Sie ungeachtet der
Aufgabe immer sehr sorgféltig vor.
Halten Sie sich jederzeit an die Richtlinien, Leitlinien, Verfahren
und Anweisungen von Vanderlande.
Nehmen Sie rechtzeitig an allen vorgeschriebenen Schulungen
teil.
Melden Sie sich zu Wort, wenn Sie Zweifel an der Qualitat haben.
Melden Sie unverziiglich alle (potenziellen) Beschwerden von
Kunden tiber Produkte und Dienstleistungen.
Melden Sie unverziiglich alle Situationen, die zu
Qualitatsproblemen fiihren kénnen.

Erledigen Sie lhre Arbeitin Ubereinstimmung mit dieserRichtlinie fiir
gute Geschaftspraktiken, damit Vanderlande gewdhrleisten kann,
dass Gesetze und Vorschriften sowie Anforderungen und Wiinsche
von Kunden erfiillt werden. Wir legen auerdem grof3en Wert auf
individuelles Wachstum und die Verbesserung der beruflichen
Fahigkeiten in Form von Schulungen und anderen angemessene
Mitteln. Obwohl individuelles Wachstum viele Facetten hat und
verschiedene Bedeutungen fiir verschiedene Menschen haben
kann, umfasst individuelles Wachstum bei Vanderlande Aspekte
wie die Verbesserung von Erfahrung und Kenntnissen sowie die
Fahigkeit, weitere Verantwortung zu ibernehmen,.

Sie miissen unser Konzept ,EINE Arbeitsweise*“ befolgen, damit
vertraut sein und alle Richtlinien, Verfahren und Leitlinien im
Zusammenhang mit allen Gesetzen und Vorschriften in den Landern
einhalten, in denen Vanderlande aktiv ist.

> Machen Sie sich mit Import-, Export- und Ant-Boykott-
Gesetzen vertraut

Die Ldnder, in denen Vanderlande aktiv ist, haben Gesetze tiber
den Import und Export von Technologie, personenbezogenen
Daten, Sicherheitsgerdten und anderen Waren. Verbande,
zwischenstaatliche Organisationen und Regierungen kénnen zu
gegebener Zeit Handelseinschrankungen fiir bestimmte Lander,
Organisationen und Personen festlegen. Vergewissern Sie sich,
dass Sie alle unsere Richtlinien tiber Import und Export sowie die
geltenden Einschrankungen kennen.

> Halten Sie sich an die Vorschriften zur Bekdmpfung von
Geldwdsche

Vanderlande hat sich im Rahmen der Fairness, Ehrlichkeit und
Offenheit dazu verpflichtet, samtliche Gesetze zur Bekampfung von
Geldwdsche weltweit zu beachten. Geldwdsche findet in der Regel
statt, wenn Gelder aus illegalen Quellen in legale Finanzkandle
eingeschleust werden, um sie zu verschleiern oder legal erscheinen
zu lassen.

>Richtlinie fiir gute Geschaftspraktiken

Vanderlande setzt auf fairen Wetthewerb bei einheitlichen
Marktbedingungen und hat sich verpflichtet, die Regeln fiir einen
fairen Wettbewerb zu beachten. Vanderlande erwartet von lhnen,
dass Sie fair mit anderen umgehen. Gemadfs den Richtlinien,
Verfahren und Vorschriften von Vanderlande diirfen Sie andere nicht
benachteiligen, indem Sie wichtige Tatsachen falsch darstellen oder
auslassen oder sonstige unfaire Geschaftspraktiken anwenden. Sie
dirfen Ihre wahre Identitdt unter keinen Umstdnden verleugnen
oder verschleiern. Da die entsprechenden Gesetze von Land zu
Land unterschiedlich sind, sollten Sie auch bereits den Anschein
rechtswidrigen oder unethischen Verhaltens vermeiden. Wir
missen:
auf jedem Markt offen und unabhdngig agieren — wir treffen
keine Absprachen mit Mitbewerbern, um feste Preise zu
vereinbaren oder Produkte, Markte, Gebiete oder Kunden
aufzuteilen
ein Gespdir fiir sensible Themen haben — das beinhaltet
samtliche Aspekte der Bereiche Preisgestaltung,
Geschéftspraktiken, Produktentwicklung, Marketing- und
Vertriebsplane sowie entscheidende Kostenaspekte wie
Forschung und Entwicklung oder Arbeit.

Wir verlangen von lhnen, dass Sie:
ausschliellich an Versammlungen legitimer Wirtschafts-
und Berufsverbdnde teilnehmen, die zu angemessenen
geschdftlichen oder beruflichen Zwecken stattfinden
alle bedenklichen Tagesordnungspunkte mit Ihrem Vorgesetzten
oder der Rechtsabteilung besprechen, bevor Sie an einer
Versammlung teilnehmen
die Versammlung verlassen, wenn Sie Aktivitdten beobachten,
die rechtswidrig oder verddchtig erscheinen.

Weitere Informationen finden Sie in unserer Wettbewerbsrichtlinie.

Personliche Beziehungen mit Lieferanten, Kunden und sonstigen
Dritten konnen ein Anlass fiir Situationen sein, in denen ein
Interessenkonflikt entstehen kann, wie in der Prdsente- und
Gefalligkeitenrichtlinie ausfiihrlich erlautert wird.

Sie missen jederzeit gewdhrleisten, dass wir unabhdngig bleiben
von allen Dritten, die eine vertragliche Beziehung mit Vanderlande
haben (und auch von aufen als unabhdngig wahrgenommen
werden). Sie sollten sich nicht an Aktivitdten beteiligen, die einen
Konflikt zwischen lhren und den Interessen von Vanderlande
darstellen oder scheinbar darstellen kdnnten.

> Anbieten und Gewdhren von Vorteilen

Vanderlande nimmt auf der Grundlage der angebotenen
hochwertigen Losungen und Dienstleistungen, die einen Mehrwert
darstellen, am Wettbewerb teil. Mitarbeiter von Vanderlande
dirfen im Zusammenhang mit geschéftlichen Transaktionen
weder unmittelbar noch mittelbar ungerechtfertigte Prasente oder
sonstige ungerechtfertigte Vorteile von Zulieferern, Kunden oder
sonstigen Dritten oder deren Vertretern annehmen oder diesen
anbieten. Sie diirfen sich nicht an Transaktionen beteiligen, die eine
Gewinnbeteiligung oder rechtswidrige Parteispende zugunsten von
staatlichen Stellen, staatlichen und politischen Einrichtungen und
deren Vertretern darstellen.



» Einforderung und Annahme von Vorteilen

Ein Interessenkonflikt kann entstehen, wenn lhnen Prdsente,
Gefdlligkeiten oder sonstige Vorteile angeboten werden, die lhr
Urteilsvermdgen im Hinblick auf geschaftliche Transaktionen,
z.B. Aufgabe von Bestellungen und Abschluss von Vertragen,
beeinflussen konnen. Mitarbeiter von Vanderlande diirfen im
Zusammenhang mit geschéftlichen Transaktionen oder in anderen
Situationen weder unmittelbar noch mittelbar ungerechtfertigte
Prasente oder sonstige ungerechtfertigte Vorteile von Lieferanten,
Kunden oder sonstigen Dritten (einschlieBlich 6ffentlicher
Einrichtungen, Behdrden und &dhnlicher Stellen) verlangen oder
annehmen.

» Sorgfdltiger Umgang mit staatlichen Stellen

Vanderlande kommt in Kontakt zu offentlich oder halboffentlich
Bediensteten sowie Angestellten auf der ganzen Welt. In vielen
Ldandern gelten fiir Kontakte zu offentlich oder halboffentlich
Bediensteten sowie Angestellten strenge Vorschriften. Diese
Kontakte miissen diesen Vorschriften entsprechen und alle
Integritdatsanforderungen erfiillen. Bieten Sie auf keinen Fall
irgendwelche Wertsachen an, da dies als Bestechung oder
Schmiergeld betrachtet werden konnte. Wenn offentlich oder
halboffentlich Bedienstete oder Angestellte um solche Vorteile
bitten oder sie fordern, miissen Sie unverziiglich Ihren Vorgesetzten
und die Rechtsabteilung dariiber informieren.

Unternehmensunterlagen

Unsere Aktiondre, Glaubiger und sonstige Dritte haben ein legitimes
Interesse an den Unterlagen von Vanderlande. Die Integritdt der
Unterlagen hdngt davon ab, wie genau, vollstandig und piinktlich die
Eintrdge erfolgen. Daher miissen alle unsere Transaktionen komplett
und angemessen gemdB den Buchhaltungsgrundsdtzen von
Vanderlande und anderen entsprechenden Anforderungen erfasst
werden. Unangemessene oder betriigerische Aufzeichnungen oder
Berichte sind rechtswidrig, wie in derRichtlinie fiirdie Aufbewahrung
von Dokumenten ausfiihrlich beschrieben ist.

Jeder Mitarbeiter von Vanderlande ist dafiir verantwortlich, genaue
und vollstdandige Geschaftsunterlagen zu fiihren. Erstellen Sie lhre
Unterlagen sorgfaltig, priifen Sie alles zweimal und halten Sie sich an
die Richtlinien fiir die Erfassung. Fdlschungen oder unangemessene
Anderungen der Unterlagen von Vanderlande sind verboten.

Unterlagen, die Bestandteil eines Rechtsstreits oder einer
behdérdlichen Untersuchung sind, diirfen nichtvernichtetwerden, bis
die Sache erledigt ist; in manchen Féllen ist die Aufbewahrungsfrist

sogar noch langer. Vergewissern Sie sich, dass die Unterlagen, die
Mitarbeiterdaten enthalten, gemafl den geltenden Richtlinien und
den vor Ort geltenden Gesetzen erstellt werden.

Soziale Verantwortung

Die Einhaltung dieser Richtlinie flir gute Geschaftspraktiken
beinhaltet auch, dass wir andere respektvoll und fair behandeln. Wir
beachten die Menschenrechte und tolerieren keine Diskriminierung
oder Beldstigung aufgrund von Rasse, Geschlecht, ethnischer
Zugehorigkeit, Alter, Religion, sexueller Orientierung, physischer
Behinderung, Ehe- oder Familienstand, genetische Daten oder
gesetzlich geschiitztem Status. Beldstigung am Arbeitsplatz
sowie sexuelle Beldstigung oder Einschiichterung werden
nicht toleriert. Vanderlande unterstiitzt die Menschenrechte.
Dazu gehort insbesondere ein Verbot von Kinderarbeit, von
Zwangsarbeit, von Diskriminierung, von Mobbing und kdrperlichen

Disziplinarmanahmen. Vanderlande ermdoglicht die freie
Mitgliedschaft und Mitarbeit in der Arbeitnehmervertretung.
Vanderlande  hat sich  zur  Einhaltung  angemessener

Beschaftigungspraktiken verpflichtet, die gleiche Chancen fiir alle
Mitarbeiter bieten. Wir legen Wert auf Vielfalt und glauben, dass ein
vielfdltiger Arbeitsplatz einen echten Wettbewerbsvorteil darstellt.

» Schaffung einer sicheren und gesunden Arbeitsumgebung
Vanderlande ist bestrebt, eine sichere, gesunde Arbeitsumgebung
fur alle Mitarbeiter zu schaffen. Wenn ein Problem auftritt oder sich
ein Unfall ereignet, ergreifen wir entsprechende Maflnahmen und
untersuchen griindlich sémtliche Ursachen, um eine Wiederholung
zu verhindern. Wir alle sind dafiir verantwortlich, eine sichere
und gesunde Arbeitsumgebung zu schaffen, die Umwelt zu
schiitzen und natiirliche Ressourcen zu erhalten, indem wir alle
geltenden Richtlinien, Verfahren und Leitlinien von Vanderlande
im Zusammenhang mit Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz
beachten. Dazu zdhlen unter anderem:

> kein Missbrauch von Drogen, Alkohol oder
verschreibungspflichtigen Medikamenten am Arbeitsplatz, auf
Geschéftsreisen oder bei Betriebsveranstaltungen

Meldung unsicherer Arbeitsbedingungen bei Ihrem Vorgesetzten
korrekter Umgang mit Gefahrenstoffen

Entsorgung von Abfdllen gemas unseren Richtlinien und den
Gesetzen

Schutz unserer Einrichtungen und Datensysteme

Einhaltung von Sicherheitsprotokollen

effiziente Nutzung von Ressourcen

nach Méglichkeit Recycling

vV v

vV v v




Befolgung von Verkehrsvorschriften und freundliches
Miteinander im Straf’enverkehr
defensives, sicheres Verhalten im StraBenverkehr.

» Umweltschutz

Vanderlande vertritt die Auffassung, dass wirtschaftliches Wachstum
und Schutz unserer natiirlichen Umgebung Hand in Hand gehen. Wir
wollen Losungen mit einem Mehrwert und Dienstleistungen bieten,
die sauber, sicher und hochwertig sind. In der Entwicklungsphase
versucht Vanderlande, Losungen und Dienstleistungen mit einem
Mehrwert zu entwickeln, die dazu beitragen, Umweltschdden
und Gerduschemissionen zu verringern sowie Energieeffizienz
und Recyclingquoten zu verbessern. In der Herstellungs- und
Vertriebsphase versucht Vanderlande, Energieverbrauch, Abfall und
Emissionen zu reduzieren.

Vanderlande besitzt geistige Eigentumsrechte wie Patente und
Designrechte, die fiir den Erfolg unseres Unternehmens wertvoll
und entscheidend sind. Damit Vanderlande diese Vermdgenswerte
im Rahmen der Geschaftsaktivitaten effektiv nutzen kann, verwalten
wir unsere Vermdgenswerte mit der angemessenen Sorgfalt und
Professionalitat.

Im Zusammenhang mit unserer Geschaftstatigkeit erhalt
Vanderlande auflerdem Informationen von — oder iiber — Kunden,
Zulieferer(n), Mitarbeiter(n) und sonstige(n) Dritte(n). Wir erhalten
und speichern personenbezogene Daten iiber Kunden und
Geschéftspartner ausschliellich auf legalem Weg. Wir haben
strenge Vorgaben fiir die Nutzung und den Schutz dieser Daten und
nutzen die Daten ausschlieBlich zu den vorgesehenen Zwecken. Wir
halten uns an die datenschutzrechtlichen Bestimmungen fiir diese
Daten und schiitzen die Daten angemessen.

» Schutz geistiger Eigentumsrechte

Wir schiitzen das geistige Eigentum von Vanderlande gegen jegliche
Verletzungen. Das umfasst alle geistigen Eigentumsrechte und
sonstigen immateriellen Vermdgenswerte, die unmittelbar oder
mittelbar von oder fiir Vanderlande erstellt oder entwickelt werden.

» Schutz von vertraulichen Informationen,
Handelsgeheimnissen und Know-how

Die Handelsgeheimnisse, vertraulichen Informationen und
das Know-how von Vanderlande dirfen nur an die Personen
weitergegeben werden, die dazu autorisiert sind. Sie miissen sich
an die Vorschriften von Vanderlande fiir die Nutzung vertraulicher
und sensibler Informationen halten und alles tun, was in Ihrer Macht
steht, umdie VeroffentlichungoderLecksvon Handelsgeheimnissen,
vertraulichen Informationen und Know-how zu verhindern. Auch
nach der Beendigung lhres Beschaftigungsverhdltnisses oder
Auftrags bei Vanderlande (aus welchem Grund auch immer) ist es
lhnen nicht gestattet, vertrauliche Informationen offenzulegen, von
denen Sie wahrend Ihres Beschaftigungsverhdltnisses oder Auftrags
beiVanderlande Kenntnis erlangt haben. Die,,ICT-Verhaltensregeln“
von Vanderlande (im Intranet erhiltlich) enthalten ausfiihrliche
Leitlinien und Vorschriften fiir den Umgang mit vertraulichen
Informationen oder sensiblen Unternehmensdaten.

>Richtlinie fiir gute Geschaftspraktiken

» Schutz von Unternehmenseigentum

Sie diirffen die Datensysteme des Unternehmens in geringem
Umfang zu personlichen Zwecken nutzen. Die Sicherheit der
Unternehmensdaten darf dadurch auf keinen Fall gefdhrdet sein.
Denken Sie daran, dass Vanderlande alle Informationen, die in
ihren Systemen oder ihrem sonstigen Eigentum gespeichert sind,
verarbeiten, tiberpriifen und veréffentlichen darf, es seidenn, lautvor
Ort geltendem Rechtist etwas anderes vorgeschrieben. Vanderlande
kann verlangen, dass ihr Eigentum jederzeit zuriickzugeben ist.
Unternehmenseigentum umfasst — aber ist nicht beschrankt auf
— Gerdte, technologische Konzepte, Geschéftsstrategien, Kunden-
und Zuliefererdaten sowie Materialien, die Unternehmensdaten
enthalten. Vanderlande stellt ihren Mitarbeitern ihr Eigentum zu
beruflichen Zwecken zur Verfiigung.

» Unternehmenskommunikation
Vanderlande ist Teil der Toyota Industries Corporation (TICO).
Da TICO ein boérsennotiertes Unternehmen ist, kdnnen falsche
oder negative Information einen schddlichen Einfluss auf TICO
haben. Daher miissen Sie wissen, was zu tun ist, wenn Sie von
Medien, Behdrden oder externen Anwdlten kontaktiert werden.
Pressemitteilungen und Kontakte zu Nachrichtenmedien erfolgen
ausschlie3lich tiber die Unternehmensleitung, die dabeivon unserer
Kommunikationsabteilung unterstiitzt wird. Bei Interaktionen mit
Behorden oder externen Anwalten sollten Sie die Rechtsabteilung
hinzuziehen.
Wenn Pressevertreter Sie kontaktieren, verweisen Sie sie an die
Marketing- & Kommunikationsabteilung.
Wenn ein externer Anwalt oder ein Regierungsheamter Sie in
Zusammenhang mit Unternehmensangelegenheiten kontaktiert,
benachrichtigen Sie lhren Vorgesetzten oder die Rechtsabteilung.
Wenn Sie eine Klageschrift, eine Rechtsheschwerde, eine
Vorladung oder ein vergleichbares Rechtsdokument im
Zusammenhang mit Unternehmensangelegenheiten erhalten,
benachrichtigen Sie unverziiglich Ihren Vorgesetzten und die
Rechtsabteilung.

> Einschrankungen im Zusammenhang mit politischen und
sozialen Aktivitdten und Beitragen

Allen Mitarbeitern steht es frei, sich an politischen und sozialen

Aktivitdten zu beteiligen. Allerdings miissen Sie dabei beachten,

dass Sie nicht den Eindruck erwecken diirfen, dass Sie im Namen

von Vanderlande sprechen oder handeln.

Vanderlande ist bestrebt, ihren Ruf zu schiitzen und durch die
Teilnahme an lokalen Veranstaltungen und Programmen das
Vertrauen von Gemeinschaften zu erlangen. Wir unterhalten enge
Beziehungen zu den Gemeinschaften, in denen wir aktiv sind, und
wollen grundsatzlich ein guter Nachbar sein.

Vanderlande strebt eine offene und ehrliche Kommunikation mit
allen Beteiligten an und engagiert sich in Form von Aktivitdaten, die
zur nachhaltigen Entwicklung lokaler Gemeinschaften im Einzelnen
und der Gesellschaft als Ganzes beitragen.
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Was soll ich tun, wenn ich Fragen oder

Bedenken habe?

Bedenken zur Integritat konnen jeden treffen, auch wenn man
nur beste Absichten hat. Es kann schwierig sein, das Richtige
zu tun.

Wenn Sie sich nicht sicher sind,
bitten Sie um Hilfe

Wenden Sie sich an lhren Vorgesetzten oder an dessen
Vorgesetzten,

und/oder

melden Sie mutmafiliche UnregelméaBigkeiten allgemeiner,
betrieblicher oder finanzieller Art innerhalb des
Unternehmens gemdf der Speak Up Policy von Vanderlande,
und/oder

senden Sie eine E-Mail an goodbusiness@vanderlande.com,
und/oder

rufen Sie die Speak Up Line an (siehe Seite 11), eine
kostenlose Telefonnummer, die fiir alle Anrufer rund um die
Uhr erreichbar ist.

Die Speak Up Line ist in mehreren Sprachen verfiigbar. Bei
der Speak Up Line kdnnen Sie Fragen stellen, um Rat bitten
oder Integritdatsbedenken melden.

Sie sind dafiir verantwortlich, alle Bedenken zur Integritat
oder mutmaflliche Verstofle gegen diese Richtlinie fiir gute
Geschéftspraktiken oder sonstige Richtlinien oder Verfahren von
Vanderlande unverziiglich zu melden.

Wenn Sie etwas beobachten oder erleben, das
Sie beunruhigt, stellen Sie Fragen. Fragen Sie
weiter, bis Sie Antworten erhalten.

Es gibt einen Grund, warum Teams stdrker als Individuen sind.

Die Stdrke von Vanderlande liegt in der Kombination — und
der Interaktion — der einzigartigen Talente und Beitrdge der
einzelnen Mitarbeiter. Gemeinsam kdnnen wir Ziele erreichen,
die fiir eine Einzelperson aufer Reichweite liegen.

Ein bedeutender Teil unseres wirtschaftlichen Erfolgs basiert auf
unserem Rufalsehrliches, fairesundrespektvolles Unternehmen,
in dem Menschen gerne arbeiten, mit dem Zulieferer

Geschéfte machen wollen und von dem Kunden Produkte kaufen
wollen. Dieser Ruf beruht darauf, dass unsere Mitarbeiter tiber
Jahre hinweg das Richtige zurrichtigen Zeit getan haben. Aberdas
kdnnen nur Personen leisten, bei denen personliche Integritat
eine sehr hohe Prioritdt hat. Nur gemeinsam, als Team, konnen
wir gewdhrleisten, dass wir unseren guten Ruf aufrechterhalten,
aber wir miissen uns gegenseitig zur Verantwortung ziehen. Sie
konnen lhren Teil dazu beitragen, indem Sie versuchen, in jeder
Situation das Richtige zu tun, und sich zu Wort melden, wenn
Sie Fragen, Bedenken oder einen Verdacht haben oder lhnen
unethisches Verhalten bekannt ist.

Unsere Aufgabe ist es, lhnen zuzuhoren, lhre Fragen zu
beantworten und sicherzustellen, dass jeder Mitarbeiter ethisch
handelt. Ihr unmittelbarer Vorgesetzter ist ein entscheidendes

Mitglied in unserem Team und sollte immer die erste Person sein,
an die Sie sich wenden sollten, wenn Sie im Zusammenhang mit
unserem Unternehmen ethische Bedenken oder Fragen haben.
Darliber hinaus haben wir eine Politik der offenen Tir, die es
Ihnen ermoglicht, sich an jedes Mitglied des Managementteams,
die Personalabteilung oder lhren Compliance-Beauftragten
zu wenden, wenn Sie Bedenken haben. Wenn Sie jedoch der
Ansicht sind, dass ein direktes Gesprdach mit einer Person bei
Vanderlande in einer bestimmten Situation nicht angemessen
ware, konnen Sie Fragen stellen, VerstéBe gegen die Vorschriften
oder die Richtlinie fiir gute Geschéftspraktiken melden oder
weitere Informationen einholen, indem Sie die Speak Up Line
anrufen oder unsere Website aufrufen.

Die Speak Up Line und die Website sind einfach zu verwenden.
Betreiber der Hotline und der Website ist Navex, ein fiihrender
Anbieter derartiger Dienstleistungen. Wenn Sie eine Frage haben,
Bedenken melden oder eine Meldung (iber das Internet machen
mochten, konnen Sie sich einfach auf der Website anmelden und
die Informationen in die dafiir vorgesehenen Felder eintragen.
Wenn Sie ein personliches Gesprach bevorzugen, konnen Sie die
NummerderHotline anrufen. Anrufe sind kostenfrei und genauso
wie die Website rund um die Uhr verfiighar. Ungeachtet der
Methode, fiir die Sie sich entscheiden, wird ein Bericht erstellt,
der zur Uberpriifung und — sofern notwendig Untersuchung an
eine geeignete Person weitergeleitet wird.

Sie konnen sich sowohl auf der Website als auch bei der
Hotline entscheiden, |hren Namen und lhre Kontaktdaten
anzugeben oder anonym zu bleiben. Samtlichen Personen,
die die Hotline anrufen und mit einem Live-Operator sprechen
oder eine Meldung iiber die Website einreichen, werden eine
Berichtnummer, eine PIN und ein Kontaktdatum zugeordnet.
Wenn Sie weitere Informationen erlangen oder lhre urspriingliche
Meldung ergdanzen mochten, konnen Sie mit Ihrer
Berichtnummer und PIN erneut anrufen oder sich einloggen, und
uns diese Informationen oder Erganzungen mitteilen.

Die Speak Up Line wurde eingerichtet, um eine Vielzahl von
Berichten und Fragen zu Themen zu bearbeiten, die den guten
Ruf von Vanderlande beschaddigen knnen, zum Beispiel:
Diebstahl, Betrug und sonstige unehrliche Verhaltensweisen
gewalttatiges oder bedrohliches Verhalten
(sexuelle) Beldstigung oder Diskriminierung
Verstof3e gegen diese Richtlinie fiir gute Geschaftspraktiken
Buchhaltungs- oder finanzielle Unregelmafigkeiten
Drogen- oder Alkoholmissbrauch am Arbeitsplatz
Verstof3e gegen Gesetze, Vorschriften, Richtlinien oder
Verfahren.

Die Speak Up Line und die Website sind kein Ersatz fiir die
Kommunikation mit lhrem Vorgesetzten oder Managementteam
im Alltag. Live-Operatoren konnen lhre Fragen nicht direkt oder
unmittelbar beantworten. Sie konnen sich natiirlich jederzeit an
Ihren Vorgesetzten wenden, wenn Sie Fragen, Bedenken oder
Vorschldage im Zusammenhang mit normalen Betriebsverfahren
oder ethische Bedenken haben.



Wir alle miissen uns zu Wort melden!
Wenn Sie Fragen, Bedenken oder den Verdacht haben — oder wissen

’

dass unethisches Verhalten vorliegt... dann hdren wir lhnen zu.

f SPEAK UP LINE

SPEAK UP WEBSITE

=

Gemeinsam...
sind Sie und lhre Kollegen
die wichtigsten Vermdgenswerte unseres Unternehmens.

Gemeinsam...
bildet die Integritdt jedes Einzelnen
unsere Grundlage.

Gemeinsam...

konnen wir gewadhrleisten, dass unser Fundament
grundsolide bleibt.

* Betrieben von Navex, einem unabhdngigen Unternehmen.

sRichtlinie fur gute Geschéftspraktiken
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